VitrA

VITRA KARO ve VILLEROY & BOCH YETKILi SERVIS DOSEME GARANTI KOSULLARI

GARANTI KAPSAMI

VitrA Karo Yetkili Servisi (Seramik Uzmani ) tarafindan yapilan VitrA Karo ve Villeroy & Boch
Karo marka Urinlerinin doseme isciliginde olusabilecek isgilik hatalarinin, VitrA Karo A.S
tarafindan yapilan tespit ve onay kararindan sonra tiiketiciye Urin ve iscilik bedeli
yansitilmadan sorunun ¢ézimiini kapsamaktadir.

GARANTi SURESI

VitrA Karo Yetkili Servisi tarafindan yapilan VitrA Karo ve Villeroy & Boch Karo marka
Grlnlerinin seramik uygulamalari, is baslangi¢ tarihinden itibaren 1 yil siireyle garanti
kapsamindadir.

GARANTI KOSULLARI

VitrA Karo Yetkili Servisi tarafindan yapilan seramik uygulamalarinin garantisi, is baslangic
tarihinden itibaren 1 yildir. Belirtilen siire dahilinde VitrA Karo A.§’ye bildirilen isgilik
hatalarinin uzmanlar tarafindan tespitinin yapilmasinin ve hatanin onaylanmasinin ardindan
bedelsiz onarim islemleri yapilacaktir.

Uygulama hatalarindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesinde ki iscilik bedelleri ve driin
bedelleri Seramik uzmani tarafindan karsilanacaktir.

Garanti sliresi, bedelsiz onarimlarda yapilan iscilik stiresince degismemektedir.

VitrA Karo A.S. tarafindan tespit edilen ve onaylanan iscilik hatalarinin onarilma siresi, tespit
onayindan itibaren 90 is glinid{ir.

VitrA Karo Yetkili Servisi iscilik garanti kapsaminin gegerli olmasi i¢in kullanilacak Griinlerin
VitrA Karo A.S ve VitrA Fix Grlnleri olmasi, ve bu Urinlerin genel kataloglarda belirtilen
teknik 6zellikler agisindan uyumlu Urinler olmasi gerekmektedir.



VitrA Karo Yetkili Servisi isciliginin garanti kapsaminda degerlendirilebilmesi igin, tiiketici ile
VitrA Karo Yetkili Servisi arasinda yapilacak olan s6zlesmenin eksiksiz, dogru bilgi icermesi ve
2 nisha olarak yapilmasi gerekmektedir. Garanti sozlesmesi’nin birer niishasi Tiketici ve
VitrA Karo Yetkili Servisi tarafindan saklanmalidir.

GARANTI KAPSAMI DISI DURUMLAR

VitrA Karo Yetkili Servisi ve Tiiketici arasinda yapilacak olan tiim ticari ve finansal
faaliyetlere iliskin yazili veya s6zIi anlasmalar ve taraflarin arasinda ki mali yikamlulikler
VitrA Karo A.S. garanti kapsaminda ve sorumlulugunda degildir.

VitrA Karo Yetkili Servisi ve Tiketici arasinda yapilacak s6zlesme sonucunda, VitrA Karo
Yetkili Servisi ‘nin uygulama alaninda olusabilecek her tiirll ¢cevre, is saghgi ve glivenligi
onlemleri, Mesleki Yeterlilik Belgesi bulundurma zorunlulugu, SGK primi ve olusabilecek tiim
vergiler isi yapan VitrA Karo Yetkili Servisi ve Tiiketicinin sorumlulugundadir. VitrA Karo A.S.
bu konuda bir sorumluluk tstlenmez ve olusabilecek maddi/cezai yaptirimlar garanti
kapsaminin disindadir.

VitrA Karo Yetkili Servisi iscilik garantisi, sadece VitrA Karo ve Villeroy& Boch markall
seramik Urdnlerinin uygulanmasini kapsamaktadir. Yaptirilabilecek baska iscilikler (Tesisat,
Alci, Kartonpiyer , Boya, Kapi -Pencere montajlari, yer slizgeci v.b isler) garanti kapsami
disindadir.

is tesliminden sonra kullanima bagli olusabilecek hasarlar garanti kapsaminda degildir.

FERAGATNAME

VitrA Karo Yetkili Servisi iscilik garantisi sadece ve tek olarak bu garantidir. S6zIi veya yazili
veya orneklerin teskil edecegi baska bir garanti bulunmamaktadir.
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