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VitrA cleaning and care instructions

1. General information

VitrA Tiles are produced utilizing the most advanced equipment under extensive and strict process controls. Quality is assured with sourcing the
finest raw materials available in the market. VitrA continously focuses on maintaining its commitment to quality so that our products meet and
exceed your expectations.

Market research studies and tests prove that ceramic displays excellent properties compared to other covering materials. Its long lasting beauty,
ease of cleaning and high functionality are what makes ceramic tiles the most chosen covering material in both private and public areas. All
glazed and unglazed materials are distinguished by surfaces which are ideal for easy cleaning. As with every covering material, our products
require nominal care in order to maintain a satisfactory appearance and acceptable sanitation for years.

As a company committed to sustainability, VitrA recommends the use of low VOC, non-hazardous, and non-polluting products for cleaning and
maintaining tiles and grout.

Regular cleaning has to be planned according to the needs, depending on the degree of soiling and frequency of use: could be several times a day
or once a day or once a week. For public use, shoe-scrapers, doormats and cleaning zones for shoes in front of the entrance of the building ensure
that most dirt is left outside. VitrA recommends proper selection of such preventive elements for the sake of minimizing the use of cleaning
agents and impact on environment. Before grouting, regardless of the grout colour chosen, always test a small area first to determine if the grout
or grout pigment will affect the surface of the tile.

1.1 Proper care during construction

Since VitrA products are considered to be a finish covering material, they should not be laid until all heavy construction is finished. Between

the installation and putting the tiled area into service, it is imPerative to properly protect the tile and grout in order to avoid construction related
cleaning problems. There is a build-up of dirt and debris on each construction site. This dirt and debris may cause the grout, and sometimes the
tile, to be negatively affected. VitrA recommends that a protective cover be put over the tile surface to safeguard the appearance. This will insure
a quality appearance when the floor is ready for use. The protective cover could be cardboard, plywood or any other clean soft-covering that will
not damage the integrity of the installation. Do not use plastic as it may not allow the grout to properly cure, and it also may become extremely
slippery as construction dust settles on the floor.

1.2 Proper selection and use of cleaning agent

Use only recommended dilution of detergent. As an important rule, more is not always better; higher concentrations of detergent in the cleaning
solution would only make it more difficult to rinse. However, hard water requires more frequent use of cleaning agents. When using any cleaning
agent, please make sure to comply with the instructions for use and hazard indications of the cleaning agent manufacturer. VitrA does not assume
any liability for damage incurred by non-compliance with these instructions and information.

The detergent solution must be given time to act on the soil load. Generally 5-10 minutes is sufficient. Rinse thoroughly with clean, clear water to
remove the dirty detergent solution and soil. Rinsing is a critical step in the maintenance procedure. Remove the rinse water with a wet vacuum,
dry mop or towelling. If dirty detergent solution is not removed and is allowed to dry on the surface, a coating will form which is very difficult to
remove.

1.2.1. Warnings for proper selection and use of cleaning agent:

1) VitrA tiles are chemically resistant to both acidic and alkaline chemical products as defined in EN ISO 10545-13, with the exception of
hydrofluoric acids or compounds containing fluoride salts and derivatives. Hydrofluoric acid is the only one that will attack tiles due to their
molecular structure, even when diluted with plenty of water. All spills must be cleaned as quickly as possible

2) Never use a cleaning agent forming sticky grease, wax and synthetic layers on the tiles, which have a negative effect on the visual, hygienic,
anti-slip and cleaning properties. The cleaning agent that is chosen should also be compatible with the grout at the same time. Always test a small
area first with the selected cleaning agent.

1.3 General cleaning procedure

The following principles apply for the cleaning procedure:

1. Selecting the appropriate cleaning agent.

2. Sweeping or vacuuming floor areas prior to cleaning to remove any dust or debris.
3. Leaving the cleaning agent to act for sufficient time upon the dirt and to loosen it.
4. Brushing or wiping mechanically.

5. Collecting, washing or sucking off the dirt separated from the tiles thoroughly.

6. Rinsing with water when the cleaning process is finished.

7.Removing the rinse water with a wet vacuum, dry mop or towelling.

Above are general recommendations. Any specific recommendations of cleaning agents, grout, grout removers etc. suggested by the individual
manufacturer should be followed.



VitrA temizlik ve bakim talimatlari

1.Genel bilgiler

VitrA karolar, en gelismis ekipmanlar kullanilarak, kapsamli ve siki 6nlemler ile takip edilen proses kontrolleri altinda uretilmektedir. Piyasadaki
en iyi hammaddelerin tedarik edilmesiyle kalite, glivence altina alinmistir. VitrA, stirekli olarak kaliteye olan baglihgini siirdirmeye odaklanmakta,
boylece Urlinlerimiz beklentilerinizi karsilamakta ve beklentilerinizin 6tesine gegmektedir.

Pazar arastirma calismalari ve testler, seramiklerin diger kaplama malzemelerine kiyasla mikemmel 6zellikler sergiledigini kanitlamaktadir. Uzun
omurlt gorsel gizelligi, temizlik kolayligi ve yiiksek islevsellik, seramik karolar hem ozel (kisisel kullanim) hem de kamusal alanlarda en ¢ok tercih
edilen ylzey doseme malzemesi yapan seydir. Tum Sirli ve sirsiz karolar, kolay temizlik igin ideal ylizey 6zellikleri ile ayirt edicidir. Her kaplama
malzemesinde oldugu gibi, Griinlerimiz yillarca tatmin edici temiz bir gériinim saglamak igin bakim gerektirir.

Surdurdlebilirlige nem veren bir sirket olarak VitrA, karo ve derzlerin temizlenmesi ve bakimi igin diisiik VOC, tehlikeli olmayan ve kirletmeyen
urinlerin kullanilmasini 6nermektedir.

Dizenli temizlik; kirlilik derecesine ve kullanim sikligina bagli olarak ihtiyaglara gére planlanmalidir: glinde birkag kez veya giinde bir kez

veya haftada bir kez olabilir. Kamusal alanlardaki kullanimi igin, ayakkabilardaki kirin binanin girisinin éniinde bulunan gamurluk, paspaslar ve
temizleme bolgeleri ile disarida kalmasi saglanmalidir. VitrA, temizlik maddelerinin kullanimini ve gevreye olan etkiyi en aza indirgemek amaciyla
bu tir kirlenmeyi 6nleyici 6gelerin uygun sekilde segilmesini 6nermektedir.

Dosemeden dnce, secilen derz renginden bagimsiz olarak, her zaman, harg veya harg pigmentinin karo yuzeyini etkileyip etkilemeyecegini
belirlemek igin kiictk bir alan test edilmelidir.

1.1. Doseme - insaat sirasinda bakim

VitrA Griinleri son kaplama malzemesi olarak kabul edildiginden, tim agir isler bitene kadar désenmemelidir. insaat kaynakl temizlik
sorunlarindan kaginmak igin désenen alan kullanima agik hale gelene kadar désenen alandaki karolari ve derz dolgularini uygun bir sekilde
korumak gereklidir. Her santiyede kir ve kalinti birikir ve bu biriken kirler/kalintilar, derzin ve bazen de karolarin olumsuz etkilenmesine neden
olabilir. VitrA, bu durumu 6nlemek ve dosendikten sonraki géranimu korumak icin doseme alani tzerine koruyucu bir malzeme serilmesini
onerir. Bu sayede désenmis alanin kalitesi kullanima hazir oluncaya kadar korunacaktir. Koruyucu malzeme olarak mukavva, karton, kontrplak
veya dosemenin bitlinligune zarar vermeyecek herhangi temiz ve yumusak bir malzeme kullanilabilir. Derzlerin dlizgiin bir sekilde kuruyup
sertlesmesine izin vermeyecedi ve insaat tozunun Uzerine yapisarak kaygan bir alan olusturabilecedi igin plastik korumalar kullaniimamalidir.

1.2. Uygun malzeme segimi ve temizleme maddesi kullanimi

Sadece Onerilen miktarda seyreltilmis deterjan kullanilmalidir. Unutulmamalidir ki temizlik malzemelerinin fazlasi her zaman igin iyi degildir;
temizleme ¢o6zeltisinde daha yiksek deterjan konsantrasyonlari kullanmak durulamayi zorlastiracaktir. Bununla birlikte, suyun sertliginin artmasi
daha fazla temizlik maddelerinin kullanilmasina neden olur. Herhangi bir temizlik maddesini kullanirken, lGtfen temizlik maddesi Ureticisinin
kullanim ve tehlike gostergelerine uygun olarak kullanildigindan emin olun. VitrA, temizlik maddesi treticileri tarafindan verilen talimatlara ve
bilgilere uyulmamasindan kaynaklanan hasarlar igin herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

Kirlilige etki etmesi icin temizlik maddeleri kirli alan (izerinde bir stre bekletilmelidir. Genellikle 5-10 dakika yeterlidir. Kirli alandaki deterjani ve
kirleri arindirmak ve temizlemek igin temiz su ile bolgeyi iyice durulayin. Durulama, bakim prosedurinde kritik bir adimdir. Durulama icin kullanilan
suyu yerden vakumla, kuru paspasla veya bezle temizleyin. Kirli deterjan soltsyonu durulanmazsa ve yuzeyde kurumaya birakilirsa, ylizey Uzerinde
¢ikariimasi ¢ok zor olan bir kaplama olusacaktir.

1.2.1. Temizlik maddelerinin uygun se¢imi ve kullanimi icin uyarilar:

1) VitrA karolar, hidroflorik asitler veya florur tuzlari ve tirevleri igeren bilesikler disinda, EN ISO 10545-13te tanimlanan hem asidik hem de alkali
kimyasallara dayaniklidir. Hidroflorik asit, bol su ile seyreltildiginde bile, molekiler yapilari nedeniyle karolara zarar veren tek 6rnektir. Herhangi bir
malzeme dokildiginde mimkin oldugunca ¢abuk temizlenmelidir.

2) Karolar tGzerinde gorsel, hijyenik, kayma dayanimi ve temizleme 6zelliklerini olumsuz etkileyecek, yapiskan yagh, mumsu ve sentetik tabakalar
olusturacak bir temizlik maddesi kullanmayin. Segilen temizlik maddesi ayni zamanda har¢la da uyumlu olmalidir. Her zaman kullanim éncesi
secilen temizlik maddesiyle kiigtk bir alan test edilmelidir.

1.3.Genel temizlik talimatlari

Temizlik prosediirt i¢in asagidaki kurallara uyulmalidir:

1. Uygun temizlik maddesi segilmelidir.

2.Toz veya kalintilari temizlemek igin temizlikten 6nce zemin supurilmelidir.

3. Temizlik maddesi kir Uzerine temas etmesi ve yok etmesi igin yeterli stre Gizerinde bekletilmelidir.

4. Mekanik bir fircalama islemi veya silme islemi yapiimalidir.

5. Karolardan ¢ikan kirler toplanmali, yikanmali veya vakumlanmalidir.

6. Temizleme islemi bittiginde su ile durulanmalidr.

7. Durulama suyu islak bir vakum, kuru paspas veya bez ile alinmalidir.

Yukarida bahsi gegen proseddr igerigi genel 6nerileri kapsamaktadir. Bireyse Ureticiler tarafindan onerilen temizlik maddeleri, derz, derz
temizleyiciler vb. 6zel tavsiyeler uygulanmahdir.
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2. First cleaning after installation

The first step for maintenance is complete removal of grout and construction dirt after tiles are laid. To remove the grout from the surface, there
are many products available in the market. These products can be diluted for removal of light deposits of grouting materials with the possibility of
using higher concentrations when aggressive cleaning is required. Grout manufacturers print instructions for proper mixing, curing, and cleaning
of grout on packaging, these must be followed. This cleaning must be carried out after the cement grout has dried out, which takes at least 24-48
hours for quicksetting and quick-drying products. In any case the grout manufacturer’s instructions must be followed. In most cases, VitrA tiles can
be cleaned successfully by scrubbing the installation with hot water and a neutral detergent, followed by a thorough rinsing and then removing
the rinse water with a wet vacuum, mop or dry towelling. If grout residue still remains, further cleaning of the tile should be accomplished in
consultation with the grout manufacturer. Once the initial cleaning has been thoroughly completed, daily maintenance procedures can be
followed for continuous and long-lasting beauty.

For polished Porcelain tiles, following the completion of the grouting process, the tile surface can be cleaned and any excess protective sealer
removed. Use dry and wet cloth (such as MICROFIBER) in order to remove excess, if needed, add neutral detergent according to manufacturer’s
instruction, help removing the residue. Always test a small area first. Wipe up the residue with a cotton towel or sponge. Rinse thoroughly with
clean water.

In the case of anti-slip surfaces, mechanical cleaning by means of brushing machines with rotating soft nylon brushes or microfiber as well as
high-pressure or vapour pressure cleaners is most effective, whereby joints must be cared during cleaning process. During the cleaning do not
use improper pads or brushes with abrasive grain as they can significantly weaken non-slip safety!

2.1 General first cleaning after installation procedure

Cleaning should be carried out by the professionals who have installed the material:

1. Sweep/vacuum the floor thoroughly to remove construction dust

2. Dilute the cement film remover in water as instructed on the package

3. Apply the cleaning product with an ordinary mop

4. Leave to act for a few minutes

5. Rub the zones with the toughest deposits hard with an abrasive sponge such as Scotch-Brite

6. Wipe up the residues using cloth and rinse with plenty of clean water and dry with mop, wet vacuum or towel.

Warnings for first cleaning after installation:

1) First cleaning after installation can damage objects close to the tiled area; such as doors, metallic objects and finishes; it is recommended to
protect these before starting the cleaning oPeration.

2) Acid cleaners attack cement joints. Therefore, protect the joints by dampening with water and thoroughly rinse the covering with clear
water after the use of acid cleaners, neutralise if possible. When using epoxy grouts, use a specially formulated cleaner and strictly follow the
manufacturer's instructions for preparation, application and cleaning.

3) Especially for metallic tiles and tiles with metallic decors, use only non-acidic grout cleaners, always handle with maximum care. Water should
be first option. If a stronger cleaning is needed clean with alcohol and a soft cloth or alternatively use a neutral PH. Avoid abrasive, acidic or
alkaline cleaning products. Use a slightly damp sponge to clean the tile joints, passing it diagonally across them. Do not use dirty water.

4) Never clean tiles that are too hot (e.g. exposed to sunlight during hot summer days) since the reaction of chemicals may become harsher. In the
summer, cleaning should be done during the coolest period of the day especially on areas exposed to direct sunlight.

3. Regular cleaning
3.0. General rules

Two methods are customarily used:

1) Manual cleaning using a broom, scrubbing brush or a mop.

2) Machine cleaning using a disc machine, scrubbing suction machine or high-pressure cleaner with spray injection.

Manual cleaning is recommended for only little dirt. When machines are used, single-disc or multi-disc machines or brush/scrubber suction
machines are most effective options. High-pressure cleaners with spray injection are particularly suitable for slip-resistant surfaces. Which is the
most rational method for these surfaces.
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2. Doseme sonrasi ilk temizlik

Bakim icin ilk adim, karo désendikten sonra harg ve insaat kirinin tamamen temizlenmesidir. Derzleri ylizeyden ¢ikarmak igin piyasada birgok triin
bulunmaktadir. Bu Grinler, yogun temizlik gerektiginde daha ylksek konsantrasyonlar kullanma olasiligi ile derz dolgu malzemelerinin daha az
birikmesi iin seyreltilebilirler. Derz lreticileri tarafindan ambalaj Gzerinde harglarin uygun sekilde karistirimasi, sertlesmesi ve temizlenmesi igin
talimatlar yazilir, bu talimatlar uygulanmalidir. Temizleme islemi; cimento har¢lari kuruduktan sonra yapilmalidir. Cabuk kuruyan Grinler icin en az
24-48 saat sonra yapilmalidir. Her kosulda, derz Ureticisinin talimatlari takip edilmelidir. VitrA karolar, cogu durumda, sicak su ve nétr bir deterjan
ile ovularak temizlenir, ardindan iyice durulanir ve daha sonra durulama suyunun islak vakum, paspas veya kuru havlu ile ¢ikarilmasi saglanmalidir.
Derz kalintisi hala mevcut ise, karonun temizlenmesi, derz iireticisine danisilarak gerceklestiriimelidir. ilk temizlik tamamlandiktan sonra, siirekli ve
uzun émurlt glizel goérinim igin gunlik bakim proseddrleri takip edilmelidir.

Parlatilmis Porselen karolar igin, derz isleminin tamamlanmasindan sonra, karo yuzeyi temizlenebilir ve ylizeydeki fazla koruyucu kaplama
maddesi ¢ikarilabilir. Gerekirse ylzeydeki fazlaligr gidermek icin kuru ve islak bir bez kullanilmalidir (6rn. MICROFIBER), Ureticinin talimatlarina gére
notr deterjan eklenmeli, kalintilarin giderilmesi saglanmalidir. Her zaman 6nce kiigUk bir alan test edilmelidir. Kalinti, pamuklu bir havlu/bez veya
sungerle silinmeli ve temiz su ile iyice durulanmaldir.

Kayma dayanimi olan ylzeylerde, dénen yumusak naylon fircalar veya mikrofiber iceren fircalama makinelerinin yani sira yiksek basingli veya
buhar basingli temizleyiciler ile mekanik temizlik en etkili yontemdir, bu sayede temizlik islemi sirasinda derzler korunmaktadir. Temizlik sirasinda
kayma dayanimini énemli 6lgude zayiflatabilecekleri i¢in asindirici taneli, uygun olmayan ped veya firga kullaniimamalidir!

2.1. Doseme sonrasi genel ilk temizlik talimati

Temizlik islemi, dosemeyi yapmis profesyoneller tarafindan yapilmalidir:

1. Insaat tozunu temizlemek icin zemin iyice siipardiimelidir.

2. Cimento film temizleyici, pakette belirtildigi sekilde suyla seyreltiimelidir.

3. Temizlik GrlinG siradan bir paspas ile uygulanmalidir.

4. Etki etmesi icin birkag dakika beklenmelidir.

5. Scotch-Brite gibi asindirici bir singerle sertlesmis bolgeler ovalanmalidir.

6. Kalintilar bezle silinmeli ve bolca temiz su ile durulamali ve paspas, islak vakum veya havlu ile kurulanmalidir.

2.1.1. Doseme sonrast ilk temizlik icin uyarilar:

1. Déseme sonrasi ilk temizlik, karo ile désenmis alana yakin nesnelere; kapilar, metalik objeler ve cilalar vb. zarar verebilir. Temizlik islemine
baslamadan 6nce bunlarin korunmasi tavsiye edilir.

2. Asit icerikli temizleyiciler ¢imento derzlerine etki eder. Bu nedenle derzler su ile nemlendirerek korunmali ve asit temizleyicileri kullanildiktan
sonra kaplama temiz suyla iyice durulanmali, mimkinse nétr hale getirilmelidir. Epoksi harclar kullanilirken, 6zel olarak formule edilmis bir
temizleyici kullanilmali ve harg ureticisinin hazirlik, uygulama ve temizlik icin talimatlari uygulanmaldir.

3. Ozellikle metalik karolar ve metalik dekorlu karolar icin, asidik olmayan derz temizleyicileri kullanilmali, daima maksimum ézen gésterilmelidir.
Temizlik igin ilk secenek su olmalidir. Daha gliglu bir temizleme gerekirse, alkol ve yumusak bir bezle temizlenmeli veya alternatif olarak nétr
PH iceren temizlik malzemeleri kullaniimalidir. Asindirici, asidik veya alkali temizlik Grinlerinden kaginilmalidir. Karo derzlerini temizlemek igin
hafifce nemli bir singer kullanilmali ve diyagonal olarak uygulanmaldir. Kirli su kullanilmamalidir.

4. Sicak ile birlikte kimyasallarin reaksiyonu daha sert/asindirici hale gelebileceginden, ok sicak olan (sicak yaz gunlerinde giines 1sigina
maruz kalan) karolar asla temizlenmemelidir. Yaz aylarinda, giiniin en serin déneminde, 6zellikle dogrudan giines 1sigina maruz kalinmayan
zamanlarda temizlik yapiimalidir.

3. Duzenli temizlik
3.0. Genel kurallar

Genellikle iki yontem kullanilir:

1) Siplrge, ovma firgasi veya paspas kullanarak manuel olarak yapilan temizlik.

2) Makine yardimiyla temizleme; bir disk makinesi, vakum makinesi veya yiksek basingl temizleyiciyi sprey enjeksiyonuyla temizleme.

Elle temizlik sadece az miktardaki kirler i¢in onerilir. Makineler kullanildiginda, tek diskli veya ¢ok diskli makineler veya firga/ovalayici vakum
makineleri en etkili segeneklerdir. Sprey enjeksiyonlu yuksek basingli temizleyiciler, kaymaya dayanikli yizeyler i¢in 6zellikle uygundur.
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3.0.1. Warnings for regular cleaning:

1) All of the information provided about cleaning, care and removing stains from ceramic tiles is based on the latest knowledge and material. It
is, however, a general information and cannot cover every single possibility. Therefore, please pay attention to the instructions provided by the
cleaning agent and grout manufacturer.

2) Routine cleaners should never contain acids or ammonia. Acids can damage the grout and the glazed surface of the tile, and ammonia can
discolour the grout.

3) Film-forming cleaning agents should not be used as they can considerably reduce or even neutralise the slip resistance of ceramic coverings,
and can also cause staining.

4) With high-pressure cleaners there is a slight danger of washing out and destroying cement joints if the machine is not used correctly (pressure
too high because water jet is too close to surface). Using of unsuitable cleaning agents, e.g. acidic cleansers for cleaning increases this effect.

5) Where underfloor heating systems are installed, it is particularly important to ensure that the removed dirt and dirty water is cleaned before it is
able to dry again when heating is on.

3.1. Unglazed tiles

VitrA unglazed tiles has a protective glaze finish that is not a glaze, but rather a special surface preparation sprayed on the tile before firing. During
the manufacturing process, the structure of the tile surface is sealed with a protective glaze in order to further increase the tiles’ resistance to
staining and dirt, as a result of which subsequent treatment with impregnating agents is no longer necessary. The following represents a simple
procedure for maintaining protective glaze coating and unpolished matte finish tile floors with a moderate soil load. For best results:

1. Sweep or vacuum the floor of all loose dirt and other foreign materials.

2. Saturate the floor with a mild cleaning solution and hot water, agitate, and allow it to dwell (remain on the floor) 5-10 minutes. Do not allow
cleaning solutions to dry. It may be best to complete small areas at a time.

3. Clean routinely with tile cleaners that have a neutral pH for safe regular use.

4. Remove the dirty cleaning solution and rinse the surface with clean, clear water.

5. Buff with a dry mop or towel.

3.2. Glazed tiles

Wall tiles should be cleaned routinely with an all-purpose, non-oil-based household or commercial cleaner. The type of product may vary
depending on the tile application and use. A multipurpose spray cleaner, which removes soap residue, hard water deposits and dirt designed for
everyday use can be used on Wall tiles. Floor tiles should be cleaned and scrubbed with cleaner solution through the use of a cotton mop, cloth,
sponge, or non-metallic brush.

Important Notice: Strongly alkaline or strongly acidic cleaning agents can attack or destroy the surface of glazed tiles and joints and must
therefore not be used!

3.3. Polished porcelain

VitrA Protect is applied to the surfaces of the polished Porcelain tiles at the factory, improving the resistance to staining and soiling. VitrA does not
recommend subsequent treatment with impregnating agents.

Important Notice: Dry thoroughly with a soft cloth after cleaning is completed to increase the shine and prevent water spots.

34. VitrA clean surface

The VitrA Clean finish was developed to achieve an easy-care tile surface by VitrA Innovation Center.
Dirt particles are virtually unable to hold and flow off with the water droplets on Wall tiles with VitrA Clean application. Water and a soft cloth are
sufficient for routine cleaning without a need for aggressive detergents.

3.5. Antislip tiles

VitrA product range includes a great number of anti-slip glazed and unglazed series. These products are perfectly suitable for use in commercial,
industrial and public areas as well as in wet barefoot areas such as swimming pools, showers and saunas. They have smooth, micro-rough or
relief-type surfaces, depending on the area of application. In the case of anti-slip surfaces, mechanical cleaning by means of brushing machines
with rotating soft nylon brushes or microfiber as well as high-pressure or vapour pressure cleaners is most effective, whereby joints must be cared
during cleaning process. Cleaning agents, equipment and methods must be selected due to type of soiling and area of application. An extensive
cleaning is required compared to smooth, glazed surfaces.
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3.0.1. Duzenli temizlik icin uyarilar:

1) Seramik karolara dair verilen temizlik, bakim ve lekelerin ¢ikarilmast ile ilgili tim bilgilerde, en son 6grenilmis olan bilgi ve malzemeler temel
alinmaktadir. Bu nedenle, genel bir bilgidir ve her bir olasiligi kapsamamaktadir. Temizlik maddesi ve derz imalatgisi tarafindan saglanan
talimatlara dikkat edilmelidir.

2) Rutin temizleyiciler asla asit veya amonyak icermemelidir. Asitler karonun Sirli yiizeyine ve derze zarar verebilir; amonyak, derzin rengini
bozabilir.

3) Film olusturucu temizlik maddeleri, seramik kaplamalarin kayma dayanimini 6nemli él¢lide azaltabilen, hatta yok edebilecekleri ve lekelenmeye
neden olabilecedi igin kullanilmamahdir.

4) Yuksek basingli temizleyicilerde, makine dogru kullanilmadiginda (su jeti yiizeye ¢ok yakin oldugu igin basing ¢ok ylksekse) gimento derzlerini
su ile gikariimasi ve zarar gérmesi gibi bir tehlike s6z konusudur. Uygun olmayan temizlik maddelerinin kullanilmasi, érnegin temizlik igin asidik
temizleyiciler bu etkiyi artirir.

5) Yerden isitma sistemlerinin oldugu yerlerde, isitma agikken kir ve kirli suyun kurumadan temizlenmesi 6zellikle 6nemlidir.

3.1. Sirsiz karolar

VitrA sirsiz karolar, koruyucu bir sirla kaplidir, bu kaplama pisirimden 6nce sirdan farkli olarak karo Gizerine puskurtiilen 6zel bir yiizey hazirhk
uygulamasidir. Uretim islemi sirasinda, karo yiizeyinin yapisi, karonun lekelenmeye ve kirlenmeye karsi direncini daha da arttirmak icin koruyucu
bir malzeme ile kaplanir ve bunun sonucunda, emprenye maddesi ile ikincil islemlere gerek kalmaz. Asagida bulunan temel temizlik prosediirg,
koruyucu sir kapli ve sirsiz mat karolar icin orta seviyedeki kirlenmelerde uygulanir. En iyi sonuglar igin asagidaki uygulamalara gére temizlik
yapilmasi onerilir:

1) Tim hafif tozlar, kirler ve diger yabanci maddeler stipUrilmeli veya vakumlanmalidir.

2) Zemin yumusak bir temizleme sollisyonu ve sicak su ile doyurulmali, iyice karstirnimali/dagitiimali ve 5-10 dakika bekletilmelidir (yiizeyde
kalmasi saglanmali). Temizleme solisyonlarinin kurumasina izin verilmemelidir. Tek seferde kigiik alanlari tamamlayarak ilerlemek en iyisidir.

3) Dizenli kullanimda nétr pH degerine sahip karo temizleyicilerle rutin olarak temizlenmelidir.

4) Kirli temizleme soltusyonu yiizeyden temizlenmeli, berrak su ile durulanmalidir.

5) Kuru bir paspas veya havlu ile son islem olarak ylzey kurulanmalidir.

3.2. Sirli karolar

Duvar karolari, gok amagli, yag bazli olmayan temizlik kimyasali ile rutin olarak temizlenmelidir. Temizleyici tipi, karo uygulamasina ve kullanimina
bagl olarak degisebilir. Duvar karolarinda, sabun kalintilarini, sert su birikintilerini ve glnlik kullanimda olusan kirleri temizleyen ¢ok amacgh bir
sprey temizleyici kullanilabilir. Yer karolari, pamuklu paspas, bez, siinger veya metalik olmayan firga kullanilarak bir temizlik soltsyonu yardimi ile
temizlenmelidir.

Onemli Uyari: Kuvvetli alkali veya kuvvetli asidik temizlik maddeleri, Sirli karolarin yiizeyine ve derzlere zarar verip tahrip edebilir, bu nedenle bu
tur temizlik maddeleri kullanilmamalidir!

3.3. Parlatiimis porselen karolar

VitrA Protect, parlatiimis Porselen karolarin yuzeyine fabrikada Gretim esnasinda uygulanir, karolardaki leke ve kirlenmeye karsi direnci arttirir.
VitrA, emprenye kimyasallari/maddeleriyle yapilan ikincil islemleri dnermez.
Onemli Uyar:: Parlakligr arttirmak ve su lekelerini énlemek icin temizlik tamamlandiktan sonra yumusak bir bezle iyice kurulayin.

3.4.VitrA Clean uygulanmis karolar

VitrA Clean, VitrA inovasyon Merkezi tarafindan kolay bakim yapilabilen bir yiizey elde etmek icin gelistirilmistir. Kir parcaciklari, VitrA Clean
uygulamast ile Duvar karolari Gizerinde tutunamaz ve su damlaciklari ile akar. Su ve yumusak bir bez yardimi ile yogun deterjanlara ihtiyag
duymadan rutin temizlik yapilabilir.

3.5. Kayma direnci olan karolar

VitrA Grun yelpazesinde ¢ok sayida kaydirmaz 6zellikli Sirli ve sirsiz Grtin bulunmaktadir. Bu tranler ticari, endUstriyel, kamusal alanlarda ve yuzme
havuzlari, duslar, saunalar gibi 1slak alanlarda kullanim igin uygundur. Uygulama alanina bagli olarak purizsuz, mikro-purizlu veya rolyef tipi
ylzeylere sahiptirler. Kaydirmaz yuzeylerde, donen yumusak naylon veya mikrofiber fircali ylizey temizleme makinelerinin yani sira yiksek veya
buhar basingli temizleyiciler ile mekanik temizlik en etkili yontemdir. Bu sayede temizlik islemi sirasinda derzlere zarar verilmemektedir. Kirlenme
ve uygulama alanlarina gore temizlik maddeleri, ekipman ve yontemler belirlenmelidir. Purtizsliz, Sirl yizeylere kiyasla kapsamli bir temizlik
gereklidir.



VitrA cleaning and care instructions

A selection of suitable cleaning agents is outlined in the RK List (list of tested cleaning agents for ceramic surfaces in swimming pools) supplied
by the German Society for the Pool Industry. In any case, the instructions for use and hazard warnings provided by the respective manufacturer
must be respected.

There are several recommended good ways of cleaning this type of floor surface:

- High-pressure cleaning equipment (Pressure washers or high-pressure hoses).

- Vapour steam cleaners.

- Disc cleaners

- Scrubbing the surface with a brush with hard plastic bristles and then rinsing it with plenty of clean water.

3.5.1. Warnings for antislip tiles cleaning:

1) Brushes or pads containing abrasives must not be used under any circumstances, as they reduce slip resistance.

2) When using disc machines, suitable pads must be used, particularly on slip-resistant tile coverings in order to prevent cleaning from impairing
the slip resistance. The slip-resistant properties are achieved through the roughness of the tile’s surface or by means of relief-type profiling.

3) Whichever cleaning system is used, it is important to use clean water because otherwise, when the water evaporates, small particles of dirt
from the water will be deposited in lower, more inaccessible parts of the embossed surface. For good results, it is essential to rinse with plenty

of water.

4) Cleaning agent may cause the floor to become slippier, therefore they should be rinsed thoroughly to avoid forming a greasy layer which
negatively affects anti-slip safety. When anti-slip Floor tiles are cleaned, whatever their surface finish, it is not sufficient to clean them with

damp mopping, because it will not clean away any dirt embedded in the particles that give the tiles their anti-slip finish. This means that

dirt will build up, spoiling the overall appearance of the floor surface and normally modifying the colour slightly.

5) Alkaline cleaning agents should be used for basic cleaning and regular maintenance cleaning. Where water is soft, only occasional acidic
cleaning is necessary (weekly or monthly depending on the flow of water and water hardness). Hard water requires more frequent use of
cleaning agents.

3.6. Metallic tiles/decors

Some tiles are made out of metal-containing decoration which gives a shiny appearance with a silver / platinium / gold / copper effect. These
tiles are indicated in the catalogue. For these tiles, extreme care must be taken during their installation, first cleaning after installation and
general cleaning. Avoid using abrasive cleaners that can scratch and damage the surface. VitrA recommends using a soft cloth with water and
alcohol. After cleaning, dry the surface with a clean cotton cloth to avoid water mark.

Important Notice: Never install metallic tiles/decors in wet areas such as showers, baths.

3.7. Photocatalytic tiles

The same products can be used for cleaning as for similar tiles without photocatalytic coating - with the advantage that the concentration of the
cleaning agent can be considerably lower.

Any cleaning material forming a film or a greasy or sticky layer on the tile would impair the effectiveness of photocatalytic and must be avoided as
they impede the incidence of light onto the tile surface.

It is very important to thoroughly remove cleaning and disinfecting agents.

*You can find most recent information about our products, Warranty Conditions, Cleaning and Care Instructions, along with other Product Performance Data and
Installation specifications at:
www.vitra.comdtr / https://vitraglobal.com/



VitrA temizlik ve bakim talimatlari

Havuz Endustrisi i¢in Alman Toplulugu tarafindan saglanan RK Listesinde (ylizme havuzlarindaki seramik yiizeyler icin test edilmis temizlik
maddelerinin listesi) uygun temizlik maddelerinin segimi anlatilmistir. ilgili Gretici tarafindan verilen kullanim ve tehlike uyarilarina uyulmalidir.
Bu tUr zemin ylizeyini temizlemek igin onerilen birkag yol vardir:

- Yuksek basingli temizlik ekipmanlari (Basingli yikayicilar veya yuksek basingh hortumlar).

- Buharli temizleyiciler

- Diskli yer temizleyiciler

- Ylzeyi asindirici olmayan sert plastik bir firga ile ovalamak (kayma direncine zarar vermeden) ve bolca temiz su ile durulamak

3.5.1. Kaydirmaz o6zellikli karolarin temizligi ilgin uyarilar:

1) Asindirici ozellikli fircalar, pedler veya bezler, kayma direncini azalttigi icin hi¢bir kosulda kullaniimamalidir.

2) Yer temizleme/cilalama makineleri, kayma dayanim 6zelligini azaltmamasi igin kaymaya karsi dayanikli karolara uygun olarak kullaniimalidir.
Kayma dayanim ozelligi, karo ylzeyinin pUrizIGlugi veya rolyef ile elde edilir.

3) Tim temizliklerde, temiz su kullaniimasi 6nemlidir. Aksi takdirde su buharlastigi zaman, sudaki kiigUk kir parcaciklari yizeyin daha az erisilebilen
kisimlarina ulasacak ve orada kirler kalacaktir. lyi sonuglar elde etmek icin yiizeyin bol su ile durulanmasi gerekir.

4) Temizleme maddesi zeminin kayganlasmasina neden olabilir. Bu nedenle, kaymaya sebep olan ve kayma direncini olumsuz yonde etkileyen
yagl bir tabakanin olugsmasini 6nlemek icin yuzeydeki temizlik maddesi iyice durulanmalidir. Kaydirmaz ¢zellikli yer karolari temizlendiginde,
ylzeyleri nasil olursa olsun, bunlari nemli paspas ile temizlemek yeterli degildir, ¢link( karolarda kayma direncini saglayan pargaciklara
gomulms kirleri temizlemeyecektir. Bu da kirlerin birikerek yiizeyinin genel gériinimuni bozmasina ve rengin biraz degismesine neden
olacaktir.

5) Temel ve diizenli bakimda alkali temizlik malzemeleri kullaniimalidir. Eger temizlik igin kullanilan su yumusaksa, daha az siklikta (su ve suyun
sertligine bagli olarak haftalik veya aylik) ylizeye zarar vermeyen asidik temizlik malzemeleri kullanmak gerekir. Sert su, daha fazla temizlik
kimyasalina ihtiya¢c duymaya neden olur.

3.6. Metalik karolar/dekorlar

Bazi karolar tizerinde gimus / platin / altin / bakir etkisi ile parlak bir goriinim veren metal dekorlar bulunmaktadir. Bu karolar kataloglarda
belirtilmistir ve déseme sirasinda, déseme sonrasi ilk temizlikte ve genel temizliklerde ok dikkatli ve 6zenli olunmalidir. Yizeyi gizebilecek ve
zarar verebilecek asindirici temizleyiciler kullanilmamalidir. VitrA, su ve alkol ile yumusak bir bez kullanmanizi dnerir. Temizledikten sonra, su
lekelerini dnlemek igin ylzey temiz bir pamuklu bezle kurulanmalidir.

Onemli Uyari: Metalik karolar / dekorlar asla dus, banyo gibi islak mekanlarda kullanilmamalidir.

3.7. Fotokatalitik karolar

Temizlik icin, fotokatalitik kaplama icermeyen diger karolarda kullanilan Grinler kullanilabilir - daha disiik konstrasyona sahip temizlik maddeleri

de yeterli olabilmektedir. Karo tizerinde bir film, yagli ya da yapiskan bir tabaka olusturan herhangi bir temizlik malzemesi, fotokatalitik etkiyi bozar
ve bu tir tabaka olusturan malzemeler karo ylzeyinin isik almasini engeller. Bahsi gegen uygulamalar, bu tir karolarin 6zelliklerini azaltacagindan
yapilmamalidir. Temizlik icin kullanilan malzemeleri iyice durulamak ve ylzeyden arindirmak ¢ok énemlidir.

*Uriinlere ait teknik bilgiler, ddseme talimatlari, garanti kosullar, temizlik ve bakim talimatlaryla ilgili giincel bilgiler VitrA web sitesinde yer
almaktadir:
www.vitra.comitr / https://vitraglobal.com/
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