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Dis iletisim Matrisi

1.  AMAC

VitrA-ArtemA is sureclerindeki dis iletisimi agiklamak, kamuoyunun dikkatini olumsuz bigimde ¢ekebilecek,
kurumsal dizeyde itibari tehdit edebilecek, gunlik is akisini aksatabilecek, finansal performansa zarar verme
veya is hedeflerine ulagsmayi engelleyebilecek potansiyeli olan durumlarda hizli bir sekilde cevap vermek ve
sirket icinde kontroll saglamayi amaglamaktadir.

2. KAPSAM

Firma digindaki kisilerin, firma ile ilgili hangi durumlarda, hangi bdlim/pozisyon ile nasil iletisim kurulmasi

gerektigini kapsamaktadir.

3. TANIMLAR

Durum: iletisim kurulmasini gerektirecek olaylar
lletisime Gegilecek Pozisyon/Boliim: Durum meydana geldiginde iletisime gecilmesi gereken pozisyon/b6lim
lletisim Kurma Yolu: lletisimin hangi yol ile kurulacagini gosterir

4. ISLEM

Durum

iletisime Gegilecek Pozisyon/Bélim

iletisim Kurma Yolu

Givenlik tehdidi {(yangin, patlama...)

iSG ve Cevre Birimi/Acil Durum Yénetimi

Telefon (0228 314 04 00/0228 314 07 90)

Musteri sikayetleri

Musteri Hizmetleri Birimi

Call Center (0850 311 70 70)

Cevresel etkiler

iSG ve Cevre Birimi

Telefon (0228 314 04 00/0228 314 07 90)

is kazalar, meslek hastaliklari

iSG ve Cevre Birimi

Telefon (0228 314 04 00/0228 314 07 90)

EndUstriyel sorunlar (sendikal gerginlik, toplu isten glkarma,
tesis kapatma...)

insan Kaynaklar

Telefon (0228 314 04 00/0228 314 07 90)

Dogal afetler (deprem, hortum, sel, salgin ...)

iSG ve Cevre Birimi/Acil Durum Yonetimi

Telefon (0228 314 04 00/0228 314 07 90)

Resmi Kurumlar ile iletisim (TSE, bakanhk vb.)

Kalite Glivence

Telefon (0228 314 04 00/0228 314 07 90)

Yerel Yonetimler ile iletisim(Belediye, Kaymakam, Valilik)

insan Kaynaklari

Telefon (0228 314 04 00/0228 314 07 90)

Tedarikgiler ile iletisim

Satin Alma Birimi

Bilgi teknolojileri glivenligi

Bilgi Teknolojileri Birimi

Telefon (0228 314 04 00/0228 314 07 90)

Medya ile iletigim (yerel, sektorel, ulusal, uluslararasi)

Kurumsal iletigim

Telefon (0212 350 80 00)

Diger*

Santral
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Telefon (0228 314 04 00/0228 314 07 90)

5. SORUMLULUKLAR

iletisime gecilecek pozisyon/bdliim, ilgili durumlardan gelen iletisimi yénlendirmekten ve yénetmekten sorumludur.

6. BASVURU VE DANISMA

Kalite Glivence

HAZIRLAYAN _ _
DENIZ HATIP
KALITE GUVENCE UZMAN YARDIMCISI

ONAY

DENiz OZGEG
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