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Dış İletişim Matrisi

HAZIRLAYAN
DENİZ HATİP

KALİTE GÜVENCE UZMAN YARDIMCISI

ONAY
DENİZ ÖZGEÇ

ÜRETİM SİSTEMLERİ DİREKTÖRÜ

1. AMAÇ

VitrA-ArtemA iş süreçlerindeki dış iletişimi açıklamak, kamuoyunun dikkatini olumsuz biçimde çekebilecek, 
kurumsal düzeyde itibarı tehdit edebilecek, günlük iş akışını aksatabilecek, finansal performansa zarar verme 
veya iş hedeflerine ulaşmayı engelleyebilecek potansiyeli olan durumlarda hızlı bir şekilde cevap vermek ve 
şirket içinde kontrolü sağlamayı amaçlamaktadır.

2. KAPSAM

Firma dışındaki kişilerin, firma ile ilgili hangi durumlarda, hangi bölüm/pozisyon ile nasıl iletişim kurulması 
gerektiğini kapsamaktadır.

3. TANIMLAR

Durum: İletişim kurulmasını gerektirecek olaylar
İletişime Geçilecek Pozisyon/Bölüm: Durum meydana geldiğinde iletişime geçilmesi gereken pozisyon/bölüm
İletişim Kurma Yolu: İletişimin hangi yol ile kurulacağını gösterir

4. İŞLEM

5. SORUMLULUKLAR

İletişime geçilecek pozisyon/bölüm, ilgili durumlardan gelen iletişimi yönlendirmekten ve yönetmekten sorumludur. 

6. BAŞVURU VE DANIŞMA

Kalite Güvence


